N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
!a Doc lap - Tu do - Hanh phc

EXIMBANK

/FPHCMngayO‘éthangO'q ..... ndmagg».?r.zl

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2023 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
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Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG

Ban Téng Giam doc Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khéau Viét Nam (Eximbank)
kinh bao cdo Dai hoi d@)ng cd dong (DPHPCD) két qua hoat dong nam 2023 va ké hoach
kinh doanh ndm 2024 nhu sau:

I. Bio cao két qua hoat dong nim 2023

Nam 2023, kinh té thé gi6i dién ra nhiéu bat dinh dén tir cing thing dia chinh tri
cling nhu ap luc vé tang trudng va lam phat, kéo theo su diéu chinh vé chinh séach tién
té (CSTT) cua cac qudc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, du ding trude nhiéu kho khan

va thach thirc, Ngan hang Nha nuéce Viét Nam (NHNN) da thuc hién dong bo cac giai S
phap CSTT va thu duoc nhirng két qua ndi bat trong diéu hanh lam phat, 13 suat va ti é \—?/,fc
gia, gitr vitng 6n dinh kinh t& vi mo va théao g& kho khan cho hoat dong san xuat, kinh ‘Kﬁ';"‘HL
doanh. Tang truéng GDP Viét Nam udc dat 5,05%, téng kim ngach Xuat, nhép khéu \.\ 3
giam 6,6% so v4i nam trude; lam phat co ban tang 4,16% duoc kiém soét theo muc tiéu. Do:‘
Chi sé gia tiéu dang (CPI) binh quén tang 3,25%, thdp hon muc tiéu. Von huy dong tir N

nén kinh té ting 10,85%, tong phuong tién thanh toan tang 10,03%, tin dung toan nén
kinh té tang 13,71% so v6i diu nam. Trude tinh hinh kho khan cta nén kinh té anh
hudng téi hoat dong san xuét, kinh doanh, kha nang tra no ctia khach hang, nham hd trg
khach hang gap kho khan trong san xuét kinh doanh, ng xau ciac TCTD tiép tuc gia ting,
ngdy 23/04/2023 NHNN Ban hanh Thong tu 02/2023/TT-NHNN Quy dinh vé cac t6
chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai co cau lai thoi han tra ng, giit nguyén
nhom ng cho khach hang, thong tu ¢6 hi¢u luc tir 24/4/2023 dén 30/6/2024.

Trong bdi canh kinh té thé gidi, kinh té trong nudc con khé khan, Eximbank ciing
da nd luc va dat duge mot sb két qua hoat dong chinh nhu sau:

DVT: Ty dong

Thuc hién nim 2023 o |
P Niam | Kéhoach | +-s0 | % +-so | HTKH
Rk CELTIED 2022 nam 2023 Gia tri v&i véi nam
2022 2022 2023
1 |Téngtaisan | 185.056| 210.000| 201.417| 16.361 8,8% 96%
2 | Huy dong von cudi ky | 148.615 | 165.000 | 158.329(*) |  9.715|  6,5% 96%
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Thue hién nam 2023

V2
S Nim | Ké hoach +/-s0 | % +/-so | HTKH
STT CHITIEU 2022 | nam 2023 Gia tri véi véi nim

2022 2022 2023

Du no cap tin dung

o} N 2 0, 0

3 (bao gdm TPDN) 130.581 146.600 140.524 9.943 7,6% 96%
Ty 1€ no x4u ndi bang o 0 0 o

4 (nhém 3 - nhom 5) 1,80% | <1,60% 2,71% 0,91%

5 | Loi nhuén truée thué 3.709 5.000 2.720 -989 | -26,7% 54%

Ghi chii: (%) bao gom phdt hanh gidy 16 ¢6 gid
1. Panh gia cac két qua dat dwoe nim 2023
(i) V& hoat dong kinh doanh:
- Pidu hanh co cdu ngudn vdn va st dung vén theo huéng hiéu qua, dam béo an toan
thanh khoan trong hoat dong ngan hang trude dién bién phirc tap cia nén kinh té. Tuy
két qua kinh doanh chua dat muc tiéu ké hoach dé ra nhung céc chi ti€u chinh vé quy
md hoat dong déu c6 su tang trudng, hoat ddng clia ngén hang ludn dugc an toan va bén
virng. Cu thé: Tdng tai san ting 8,8%; huy dong vén ting 6,5%; du no tin dung tang
7,6%; céc hoat dong dich vu nhu: kinh doanh ngoai héi, the, kidu hdi déu c6 su tdng
truéng so véi nim 2022; ting cudng ngudn vén CASA véi mirc ting trudng 21,5% so
v6i nam 2022. Didu hanh tin dung theo hudng thén trong trong danh gia cac nganh c6
rtii ro cao, danh gia lai khach hang cé kha ning phét sinh ng x4u, ting cuong tin dung
vao nhu cau san xuat kinh doanh, tiéu dung thiét yéu va 5 linh vuc vu tién. Han ché va
kiém so4t chit ché cho vay ddi véi cac linh vuc tiém 4n rai ro nhdm kiém soét chét luong
tin dung.

- Bén canh nhiing két qua dat duogc, trong nam 2023 Eximbank da ludn ddng hanh
chia sé kho khin cung v6i khach hang, théng qua giai phap giam 1ai suét cho vay dé hd
trg khach hang vay vdn, thue hién co cdu no cho khach hang theo Thong tu 02/2023/TT-
NHNN, thyc hién giam lai, phi dé hd trg khach hang ¢6 ng qué han cé thé tra dugc no.
Kiém soat chat ch& chét lugng tin dung nhim kip thoi phét hién céc truong hop khach
hang khé khan dé c6 bién phap xir Iy phit hgp dam bao an toan vén cho ngan hang.

- Céc chi s6 an toan trong hoat dong dap tmg tot quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc.
(i1) Cong nghé va vén hanh:

Nang cao nén tang quan tri diéu hanh, chuan hoéa hoat dong va ting cudong quéan ly
rii ro nhdm dam bao tuan thu, phat hién, ngan chin rdi ro phét sinh trong hoat dong.
Tich hop cong nghé vao quy trinh xi 1y, tu dong héa mét sé quy trinh nghiép vu va ap
dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao vao cham soéc khéch hang nhiam nang cao hiéu suét lam
viéc va trai nghiém cta khach hang. Trién khai van hanh tép trung dé giai phong luc
luong ban hang, ting ning sudt lao ddng, ting cudng quan tri rii ro van hanh, dam bao
tuan thi quy dinh cia NHNN va Eximbank. Trién khai cdc hé thong an toan bao mét
nhim ting cudng nang luc bao vé hé thdng, giam thidu rii ro xAm nhap tir bén ngoai va
bén trong hé thdng.
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(iii) Céc hoat dong ngéan hang sb mang lai nhiéu tién ich cho khéch hang:

DPay manh dau tu cic hoat dong chuyén dbi cong nghé sd, hoat dong thanh toan
khong dung tién mat, cai tién cac san pham dich vu ngan hang dién tir ¢¢ dam bao an
toan bao mat, gia tang cdc tién ich va sy hai long ctia khach hang, cu thé: Eximbank Ebiz
danh cho khach hang doanh nghiép; ing dung Cin cude cong dan gan chip dién tir trén
kénh Eximbank Edigi; trién khai sir dung dich vu bing phuong thirc eKYC; cung cip
gidi phap thanh todn QR; Trién khai Chuyén tién quéc té danh cho khach hang c4 nhan
trén Eximbank Edigi..... dong thoi, Eximbank mé rong hop téc véi cac nha cung cap
dich vu, trung gian thanh todn nhiam da dang hoa kénh thanh toan trén nén tang Ngén
hang s6. Qua d6 Eximbank da dat duoc cac giai thudng trong linh vuc ngan hang sb
nhu: “TOP 10 doanh nghiép tién phong trién khai cong nghé s6”, giai “San pham xuét
sic linh vuc ngan hang s Sao Khué 2023 — Eximbank Edigi”.

(iv) Ti wu quan tri ngudn nhan luc, thic day nang suét lao dong:

Téi cu truc tinh gon nhan sy tai Hoi s¢ va DVKD, cling cb doi ngll ban hang, dao
tao nhén thirc tuan thu va y thirc phuc vu khach hang. Ting budc cai tién chinh sach dai
ngd can bg nhan vién.

(v) Cong tic mé rong mang ludi sau nhiéu nam tam ngung thuc hién, trong nam 2023
Eximbank m& méi 08 diém giao dich (gom 4 Chi nhénh, 4 PGD) nang tong s6 diém giao
dich 1én 215 diém hién dién tai 26 tinh/thanh va di doi 22 don vi sang dia diém t6t hon.
(vi) Cac giai thuong dat dugc nam 2023

- Giai thuéng chit luong thanh toan qudc té xuét sic nam 2022 do Ngan hang JP
Morgan trao tdng.

- Giai Thuéng Chat Lugng Thanh Toan Qudc Té Xuit Sic tir Ngan hang Wells
Fargo.

- Eximbank dugc hang Refinitiv vinh danh [a mdt trong ndm nha tao lap thi truong
16n nhat Viét Nam.

- Giai thudng San pham xuat sac linh vuc ngan hang s6 Sao Khué 2023 — Eximbank
Edigi.

- Giai Thanh toan qudc té xut sic 2022 tir Ngan hang Citibank.

- Giai thuong “San pham va Giai phap truyén cam hung 2022” — Eximbank JCB
Ultimate.

- Eximbank dugce Vinh danh San pham cong nghé va chuyén déi s6 tiéu biéu do
Pau tu ching khoan binh chon

- Giai thuong ngan hang trién vong Viét Nam 2023 trong loat giai thuong cua
Asiamoney 2023.

- Danh hiéu “TOP 10 doanh nghiép tién phong trién khai cong ngh¢ s6” tir Hiép hoi
phﬁn mém va dich vu CNTT Viét Nam.

- Top 10 thuong hiéu manh Viét Nam 2022-2023 tang trudng an tuong.

- Giai thudng "Thiét ké thé tin dung Signature dau tién voi hiéu Gmg phat sang dac
biét 2023 - First Signature Credit Card Design With Special Lighting Effect 2023" &
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Giai thuong "Giai truyén cam himg cho tinh than thé thao phu nit Viét Nam 2023 -
Inspirational Award for Vietnam Women Sport Spirit 2023".

- Giai thuéng “Fastest growing debit issuers™ tir T chire thé qubc té Mastercard.
2. Tinh hinh hoat dong cong ty con

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly ng va khai thac tai san — Ngan hang TMCP
Xuédt Nhap Khau Viét Nam (goi tit 1a Eximbank AMC) c6 vén thuc gép dén ngay
31/12/2023 14 300 ty dong. Tdng doanh thu dat 72 ty ddng, ting 85% so véi nam 2022,
lgi nhufn trude thué dat 23,2 ty dong.

Két qua thuc hién cong tac xir 1y thu hdi no theo uy thac ctia Eximbank:

+ Tong s6 no gbe thu hdi dat 856 ty dong (hoan thanh 148% ké hoach).
+ Tong thu 1ai dat 277 ty dong (hoan thanh 136% ké hoach).

II. Ké hoach kinh doanh nim 2024

1. Mai truong kinh doanh

Du bao nam 2024, tinh hinh kinh té thé gid1, khu vuce s€ con tiép tuc ¢6 nhitng dién
bién phirc tap kho ludong. Canh tranh chién luge céc nude 1on ngdy cang gay git hon,
xung dot tai Ukraina va dai Gaza nhiéu kha nang kéo dai. Tang trudng kinh té, thuong
mai, dau tu toan cau tiép tuc xu huéng gidm. Lam phat, chinh sach tién t& ctia mot sb
nén kinh té 16n con chira dung yéu té bét dinh. Trong nuée, nén kinh té c6 nhirng thoi
co, thudn loi, kho khan va thach thirc dan xen nhung kho khan, thach thirc nhiéu hon.
Strc ép lam phét con 16n, san xuét kinh doanh du béo con khé khan, nhu cdu céc thi
trudng xuét nhap khau 16n, truyén théng cua Viét Nam tiép tuc suy giam. Thi truong tai
chinh tién t¢, bat dong san con nhiéu tidém 4n rui ro. Nhan dinh tir nhitng kho khén trén,
Chinh Phu da dit muc tiéu wu tién thuc ddy tang truong kinh té, gitr virng On dinh vi md,
kiém sodt lam phat, dam bao cac can ddi 16n, véi cac muc tiéu chinh: GDP tang 6%-
6,5%, CPI ting 4%-4,5%, GDP binh quan dau ngudi khoang 4.700-4.730 USD, téc do
ting tong kim ngach xuat khdu hang héa 6%.

Nam 2024, Ngan hang Nha nudc diéu hanh chinh séch tién té chi dong, linh hoat,
dong bd vai cac chinh sach kinh té vi md nhdm hd tro tang truong kinh té gin voi kiém
soat lam phat. Dinh hudng tang trudng tin dung nam 2024 khoang 15%, hudng tin dung
vao céc linh vue san xuét kinh doanh, linh vuce wu tién va cac dong luc tang trudng (dau
tu, tiéu dung, Xuét khéu) theo chu truong cia Chinh phu; kiém soat chat ché tin dung
vao cac linh vuc tiém 4n rai ro. Tao didu kién thuan lgi cho doanh nghi¢p va nguoi dén
tiép can vén tin dung ngén hang, thdo g& va thic didy md rong tin dung tiéu dung di doi
v6i an toan, lanh manh, gop phan han ché "tin dung den".

2. K& hoach kinh doanh niim 2024

- Trén co s6 phén tich, danh gid cac yéu t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh cua
Eximbank nam 2023 va mdi truong kinh doanh nam 2024;

- Cin ctr vao chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2024 da duoc Hoi dong quan tri phé
duyét tai Nghi quyét 17/2024/EIB/NQ-HPQT ngay 19/01/2024;

Ban Tong Giam ddc kinh trinh Dai hoi dong cb dong cac chi tidu ké hoach ndm 2024
nhu sau:
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2.1. Chi tiéu kinh doanh chinh

DVT: Ty dong

K¢é hoach nam 2024 }
STT CHI TIEU Niim 2023 Giatri | TS0 voi| % +/- 50
' 2023 v6i 2023
1 | Tong tai san 201.417 223.500 | 22.083 11,0%
Huy dong von cudi ky (*) 158.329 175.000 16.671 10,5%
3 Du nq‘cép tin dung
(bao gdom TPDN) 140.524 161.000 |  20.476 14,6%
4 Ty 1€ ng Xau ndi bang
(nhoém 3 - nhom 5) 2,71% 1,80% | -0,91% _
5 | Loi nhuan trudce thué 2.720 5.180 2.460 90,4%

Ghi chii: (*) Huy dong von bao gom huy déng von tir cdc t6 chire kinh té - dén cu va

phdt hanh gidy to ¢6 gid.
2.2. Céc giai phap thuye hién ké hoach kinh doanh nim 2024

Pé dat duoc muc tiéu ké hoach dé ra nhu trén, Eximbank tap trung trién khai cac giai
phap trong tam nhu sau:
- Tang truéng quy md va nang cao hiéu qua hoat dong theo dinh hudng bén viing —
an toan — hiéu qua;
- Cung c¢6 nén tang khach hang. Chu trong ngudn von khong ky han (CASA) voi chi
ph1 ré, cai thién NIM. Cai tién cac san pham dich vu, dic biét 1a san phdm dich vuy trén
nén tang cong nghé s6 nham nang cao kha nang canh tranh trén thi truong; tdng gia tri
murc do st dung san pham dich vu, gop phan gia tang thu nhap phi dich vu cho Ngén
hang;
- Tiép tuc déy manh van hanh tép trung, chuyén ddi s, quy hoach mang ludi don vi
kinh doanh dé téi wu hoa chi phi, nang cao hi¢u suat hoat dong;
- Dam bdo an toan hoat dong, kiém soat chat ché no X4u phat sinh; ndng cao van hoa
tuén thu, vai tro cac chot chén, hé théng canh bdo sdm; nang cao y thuc, tinh than trach
nhiém cua tit ca can b trong toan hé thong. Tang cuong su dung cong cu, cong nghé
trong céc chét chin, cac khau kiém soat, nang cao hi¢u qua trong viéc thuc thi tuan thu.

- Chuyén ddi ha tang, ting cuong an toan bao mat hé théng cong nghé thong tin
(CNTT), trién khai ap dung céc tiéu chudn qudc té trong hoat déng quan tri van hanh
CNTT.

- Xay dung vin hoa dao dire, chuan muc hanh vi nhin manh tinh tuan thi va tu trong.
Xay dung t6 chirc cong bang, minh bach; xdy dung chinh sach khen thuéng danh cho
CBNV c6 nang lyc; bién phap ky luat dbi voi cac truong hop vi pham duoc thuc hién
nhanh va dut diém. Xay dung, thiét 1ap cac chuong trinh dao tao theo tirng nhom chire
danh, chuyén dé trén co s két hop dao tao ndi bod, hop tac véi cac doi tac.

- Piy manh cong tac Marketing va truyén thong thuong hiéu théng qua cic hanh
dong chuan hoa thuong hi¢éu toan hé théng di ciing cong tac chién lugc; s hoa hinh thire

quang ba thuong hi¢u.
i
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I11. Ban Tong Giam doc kinh trinh PHDPCD thong qua

1. Béo cdo ctia Ban Tdéng Giam ddc vé két qua hoat dong nam 2023 va ké hoach kinh
doanh ndm 2024.

2. Giao/ly quyén Hoi dong Quan tri chi dao thuc hién va quyét dinh diéu chinh Ké
hoach kinh doanh nam 2024 phu hop véi tinh hinh thuc té va theo phé duyét ciia Co
quan Nha nuéc ¢6 thaim quyén.

Tran trong.
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